Sprava autoparku a telematika
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J.R. Steindorfer stavil na systém Dispecer

Biele stpravy Volvo s modrym napisom J.R. Steindorfer
na cestach do/z Rakuska nemozete prehliadnut.

Na znackach ma TO, co identifikuje ich prislusnost

k mestu Topol'¢any. Ako sa velky topol¢iansky dopravca
prisposobuje modernym poziadavkam v doprave?

Autodopravajevel’mi
naro¢ny druh pod-
nikania, nielenze tu pa-
nuje velka celoeurdp-

preprava tovarov sa ne-
viaze len na malé terito-
rid, ale ma celoeurdp-
ske pbésobenie, ¢oraz
Castejsie musi reagovat
na nové a nové legisla-
tivne prekéazky”. Spravo-
vat dnes medzinarodné
prepravy vyzaduje
velmi dobru a spolah-
liva podporu v IT tech-
nolégiach a telematike
na mieru. Uvedomuje
si to aj Ing. Rudolf Pales,
konatel spolo¢nosti J.R. Steindorfer — doprava a obchod, spol.sr.o.,
s ktorym sme sa porozpréavali o tom, aké systémy manazmentu au-
toparku vyuziva v kazdodennej praxi.

Ako vznikla spolo¢nost J.R. Steindorfer - doprava a obchod,
spol.sr.o0.?

Zakladom je meno Rupperta Steindorfera, ktory zalozil v Rakusku
dopravnu spolo¢nost v roku 1968. Po spolocensko-politickych zme-
nach vznikla v roku 1991 dcérska firma STEINDORFER v Prahe, ktora
po rozdeleni Ceskoslovenska nasla svoj novy domov v Topol¢anoch.
Od roku 1999 zacala dopravna spolocnost J.R. Steindorfer pésobit
vo vlastnom aredli ,J.R.’s World" v Topolc¢anoch. V novych priesto-
roch nasla zékladnu nielen rozsirujuca sa flotila vozidiel, adminis-
trativne a logistické priestory, ¢i autorizovany servis uzitkovych vo-
zidiel Volvo Trucks, ale aj stanica technickej a emisnej kontroly (STK,
EK). Zaroven bol cely autopark tahacov vymeneny za nové vozidla
znacky Volvo FH 12, ktory sa pravidelne obnovuje za nové vozidla.
Vsetky dovtedajsie inovacie vyvrcholili v roku 2001 ziskanim certi-
fikatu riadenia kvality ISO 9001:2000. Z kapacitnych dévodov ako
i zvySenia komfortu a kvality poskytovanych sluzieb sme aredl spo-
lo¢nosti rozsirili na 3,4 ha a v roku 2007 bola otvorena nova budova
Stanice technickej a emisnej kontroly.

Hlavnou néplriou spoloc¢nosti J.R. Steindorfer — doprava a ob-
chod, spol. s r.o. je v sucasnosti vnutrostatna a medzinadrodna ka-
midnova doprava. Operacna pésobnost firmy je zamerana na krajiny
EU, so $pecializaciou na Rakusko. Prevadzkujeme 42 tahacov Volvo
FH, pracuje u néds 52 pracovnikov a 95% preprav smeruje do Ra-
kuska, zvysok prevazne do Nemecka a Talianska. Mame 18 novych
tahacov Volvo FH Euro 6, 5 tahacov Volvo FH Euro 5, nds najstarsi
tahac je z roku 2011. Tahace su spriahnuté s plachtovymi navesmi
KRONE, Schmitz Cargobull a Kégel. V poslednom obdobi sme roz-
sirili autopark i o dve dodévky pre potreby expresnych preprav pre
nasich klientov.

Ako sa vo Vasej firme vyvijala potreba aplikovania informac-
nych systémov do vozidiel?

Postupny rozvoj firmy sa odzrkadloval v zavadzani novych tech-
noldgii, v roku 1995 sme mali 15 suprav a o tri roky neskor uz 25 ta-
hacov s ndvesmi. Instalovali sme satelitny komunika¢ny a monito-
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ska konkurencia, ved

rovaci systém polohy vozidiel do troch dut cez modemy instalovali
rakusky systém QTracks, od septembra 2002 sme prebrali mobilnt
aplikaciu nemeckého systému Socratec, ale mali sme problémy so
sietou, systém nemal potrebné izemné pokrytie. Po dvoch rokoch
sme zacali pouzivat nemecky systém Euteltracks, ktory mal moduly
rozdelené na trucking, komunikaciu a navigaciu. Od roku 2010 sme
presli na holansky systém Qualcomm. Vyuzivali sme ho sedem ro-
kov a bol som spokojny, lenze chybal mu technicky modul a vtedy
u nas vyhral volvacky Dynafleet, ktory bol cenovo lepsi a stcastou
bolo aj Skolenie vodicov.

Prisli vsak nové predpisy v EU o miniméalnej mzde, rezime jazd vo-
dic¢ov - vodici sa dostavaju pod velky tlak a neustale jazdili v strese
z moznych kontrol na cestach a velkych pokut. Technické informa-
cie o vozidlach ustupili pred potrebou vypracovania Specifického
softvérového telematického riesenia pre nase konkrétne potreby
a potrebovali sme, aby bol systém jednoduchy, spolahlivy a presny.
Od aprila 2017 sme presli k firme Aldobec technologies, s.r.o. a jej
systému Dispecer.

V éom je volba systému Dispecer pre Vds lepsia, ¢o rozhodlo
o tomto vybere?

Méme 42 vozidiel a potrebujeme aplikacie cez tablet a mobil.
Po zavedeni modulov spolo¢nosti systému Dispecer musim pove-
dat, Zze sme velmi spokojni. SU pruzni v rieSenf
Specidlnych poziadaviek, spolupracuju s nami
ich technici a su velmi Ustretovi a okamzite
vedia riesit nase nové potreby, dokonca sami
prichddzaju s novymi aplikaciami, ktoré zvy-
Suju spolahlivost, su prehladné, jednoducho
sa s nimi pracuje a aj ja mam potrebné infor-
macie o vozidlach on-line kedykolvek na mo-
bile, takze vieme na akékolvek problémy, kto-
rych je v autodoprave po Eurépe netrekom,
reagovat prakticky okamzite, a to ndm posky-
tuje skuto¢nu konkurenént vyhodu na trhu
a hlavne zvysuje nés kredit spolahlivosti u na-
Sich klientov. Ked'zastavi policajt nasho vodica
v Rakusku alebo Nemecku, ukaze mu nas vo-
di¢ kolko v danej krajine najazdil kilometrov
okamzite on-line na tablete.

A ¢o si velmi vazim, v systéme Dispecer nas
informuju o dalsich novinkach a moznostiach
zlepSenia, na ktorych neustale pracuju a navr-
huju nam riesenia. Je to dobry pocit, ked' vi-
dite, Ze sa vas dodavatel informacnych sys-
témov o vas takto sustavne stara. Navyse uz
mame zaskolenych dvoch svojich mechani-
kov, ti montuju systémy a Skolia pracovnikov,
a to nielen pre nasu firmu, ale aj pre dalsich
autodopravcov v okoli Topol¢ian.

Ako sa tieto technoldgie prejavuju u Va-
sich objedndvatelov preprdv, Vasich klien-
tov?

Cim presnej3i a efektivnejsi je informaény
systém, tym su aj nase rieSenia pre klientov
presnejsie a teda spolahlivejsie. Na3 opera-
tor vypracuje najvhodnejsi spdsob prepravy
na zéklade hmotnosti a typu tovaru, resp. ¢a-
sovych poziadaviek klienta. Zdkaznikovi odpo-
ruci aj zodpovedajuci typ vozidla, mnozstvo
naloZeného tovaru, vratane jeho bezpecného
rozloZenia na ploche navesu. Podla poziada-
viek je schopny vytycit idedlny itinerar s voli-
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__ telnymiparamet-
rami najkratsej/
najrychlejsej/
najbezpecnejsej
trasy. V pripade,
ak zakaznik po-
trebuje dorucit tovar systémom ,Just in Time®, operator zabezpeci
v presnom ¢asovom rozhrani vykladku v cielovom mieste. Samozrej-
mostou je poistenie prepravovaného tovaru v rdmci jednej stpravy.
V pripade jeho vyssej hodnoty je okamzite realizované pripoiste-
nie. Klientovi dokdzeme okamzite podla jeho potrieb dodat infor-
macie o tom, kde sa jeho tovar prave nachadza a v pripade posko-
denia pred nakladkou, pocas nakladky/vykladky a pocas prepravy
okamzite zdokumentovat poskodenie a riesit situdciu prakticky on-
-line. Vylucuju sa tym pripadné dalsie spory o rozsahu poskodenia
¢i zodpovednosti za Skodu. Vodic cez tablet ¢i telefén odfoti prebe-
rany tovar a ak sa vyskytne poskodenie tovaru, okamzite nas infor-
muje a my hned'situdciu riesime so zdkaznikom i poistovriou. Po-
maha to aj presnejsiemu a rychlejSiemu rieeniu poistnych udalosti.

Okrem monitorovania pohybu a lokalizovania kamiéna sa ndm
zobrazuju aktualne polohy, trasy, rychlosti vozidla, spotreby paliva,
dispecer mdze vo zvolenych ¢asovych intervaloch nielen vyhodno-
covatjazdu, ale podla aktudlnej dopravnej situdcie vdanom regiéne
i operativne menit jej trasu.

Ndavesové stpravy s oznacenim TRANSPORTE STEINDORFER tak
mozete stretnut v plnom pracovnom tempe nielen na Gzemi nasej
republiky, ale aj vo vacsine krajin kontinentdlnej Eurépy. Dnes je
skupina J.R. Steindorfer viac nez len prepravna firma. Zaoberame
sa medzinarodnou dopravou a sluzbami pre koncového zakaznika.

Vo svojom modernom areédli,J.R.’s World” v Topol¢anoch posky-
tuje skupina firiem komplexnu skélu sluzieb pre oblast kamiénove;j
dopravy. Pre vietkych uzivatelov osobnych i Uzitkovych vozidiel je
k dispozicii pracovisko technickej a emisnej kontroly, ako i moderna
umyvacia linka ¢i pneuservis.

Informécie o aktudlne poskytovanych moduloch systému Dis-
pecer ndm poskytol Ing. lvan Hronec, konatel spolo¢nosti Aldobec
technologies, s.r.o.

Co pontuika systém Dispecer dopravnym spoloénostiam?

Klient ma k dispozicii skutocny online systém s nepretrzitym pri-
stupom k aktudlnym tdajom o vozidlach formou webovej a mobil-
nej aplikdcie. Ziska subor statistickych informacii o vozidle, podla
udajov z tachografu vie, ¢o vodi¢ aktudlne robi, ¢i mé jazdu alebo
précu, kolko mu zostdva este z denného vykonu, ¢i mé odpocinok,
ako dlho uztrva a pod. Sti¢astou systému je automaticky generovana
Kniha jazd s moznostou zobrazenia pozicie a trasy vozidla na mape
ako i generovanie cestovnych nahrad pre vodicov. Dopravné firmy

Automatizovany online systém 24/7
Prehladna a jednoducha sprava vozidiel
Detailné Statistiky o jazde vozidla
Riadenie preprav cez Dispecersku plachtu

Online komunikacia s vodicom

Systémové straZenie polohy vozidla

Mobilna aplikacia systému Dispecer

KOMPLEXNY
MONITOROVACI SYSTEM
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maju k dispozicii podklady pre vykon vodi¢a spojeny s vyplacanim
minimalnej mzdy v Nemecku, Rakusku a Francuizsku. Evidencia ser-
visnych udalosti zabezpeci, ze na servis ¢i udrzbu vozidla sa uz neza-
budne. Zadznamy réznych druhov ndkladov spojenych s prevadzkou
vozidla a celého vozového parku zabezpecuju rychly pohlad na jej
naroc¢nost. Naklady spojené s tankovanim a poplatkami za myto je
mozné priamo importovat do systému, ¢im sa znacne usetri ¢as pri
evidencii tychto zdznamov. Systém pontika mnozstvo alarmov, ktoré
vcas upozornia klienta na vznik danej situdcie.

Dal$imi moznostami, ktorymi si klient dokaze usetrit zna¢né fi-
nanc¢né prostriedky, je snimanie Statistickych udajov o vozidle
priamo z palubnej jednotky vozidla, z ktorych je mozné hodnotit
jazdny Styl vodicov.

V oblasti ziskavania informdcii o palive ponukame jeho nepre-
trzité sledovanie pomocou elektronickych sond, ktoré sa umiest-
nuju priamo do palivovych nadrzi vozidla a snimaju kazdd zmenu.
Toto rieSenie patri medzi najpresnejsie metddy ziskavania infor-
macii o palive.

Roz3irujucim modulom systému Dispecer je Modul riadenia pre-
prav, ktory zabezpecuje organizéciu celého procesu prepravy od vy-
tvorenia objednavky az po realizaciu prepravy a fakturaciu. Klient
vidi vsetky vytvorené prepravy prehladne v Dispecerskej plachte ¢i
uz vo webovej alebo mobilnej aplikécii. Tento néstroj je oblubenym
pomocnikom pri manazovani preprav u mnohych nasich klientov.

Prostrednictvom Specidlnej aplikacie urcenej pre vodic¢ov na-
kladnej dopravy dokazu vodici a dispeceri komunikovat v redlnom
Case, zasielat si potrebné dokumenty a detaily potrebné pre reali-
zovanie preprav. Vodi¢ moze vyuzit aj integrovanu ,truck” naviga-
Ciu v zariadeni.

V pripade chladiarenskych a mraziarenskych vozidiel vieme
priamo v ndkladom priestore monitorovat teplotu pomocou nie-
kolkych teplotnych senzorov a v redlnom c¢ase vyhodnocovat pri-
chadzajlce data, zaznamendvat pracu chladiarenského agregatu
ako i snimat otvorenie ndkladného priestoru.

Informacné technolégie pomerne rychlo starnu aj preto, Ze
vyvoj technoldgii je velmi dynamicky. Aj Vy musite zrejme ne-
ustdle inovovat, zlepsovat a nasadzovat novsie a novsie techno-
légie. Vnimaju aj Vasi klienti spoluprdcu s vami ako stdle sa roz-
vijajuci proces?

Urcite ano. Systém Dispecer je zivym systémom, ktory sa stale
dopina o nové funkcie. Na trhu je uz druhé desatrocie, kazdy rok sa
vyvinie nova monitorovacia jednotka a pri inovacii samotného sys-
tému sa intenzivne pracuje aj s nasimi klientmi tak, aby jeho vyuzi-
vanie pre nich bolo komfortnejsie.

Za rozhovor dakuje Viliam Bujna
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Alarmy a upozornenia spojené s prevadzkou vozidla
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